
 

 

Публичная оферта об оказании услуг автоматизированного размещения рекламы на 
цифровых наружных экранах 

1. Термины и определения 
1.1. В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют 
следующие значения и являются ее составной неотъемлемой частью: 
Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления 
действий, указанных в разделе 5 Оферты. Акцепт Оферты означает заключение Договора. 
Договор — возмездный договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание Услуг, 
который заключается посредством Акцепта Оферты. 
Исполнитель — ТОО «2digital» (юридический адрес: Республика Казахстан, город Алматы, 
улица Айманова 101, офис 41, ИИН/БИН: 260340013391). 
Заказчик — физическое лицо (в том числе для целей, не связанных с предпринимательской 
деятельностью) либо юридическое лицо или индивидуальный предприниматель (в целях, 
связанных с предпринимательской деятельностью), имеющее намерение заказать или 
приобрести либо заказывающее, приобретающее услуги автоматизированного размещения 
рекламы и иных материалов на цифровых наружных экранах. 
Потребитель — Заказчик — физическое лицо, заказывающее или приобретающее Услуги 
исключительно для личных, семейных, бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. В отношениях с Потребителем, наряду с настоящей 
Офертой и Гражданским кодексом Республики Казахстан, применяются нормы Закона 
Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 274-IV «О защите прав потребителей». 
Интернет-сайт, сайт — официальный интернет-магазин Исполнителя, расположенный по 
интернет-адресу https://2digital.tech/. 
Материалы, рекламные материалы — информация о товарах, работах, услугах, 
адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания, 
формирование и поддержание интереса и продвижение на рынке, а также персональные 
поздравительные, памятные, праздничные и иные информационные материалы физического 
лица, адресованные определенному кругу лиц. 
Услуга — объект соглашения сторон, технология закупки и трансляции рекламных и иных 
материалов на цифровых билбордах, экранах через специальные онлайн-платформы. 
Момент оказания Услуги — момент, определенный разделом 7 настоящей Оферты, с 
наступлением которого Услуга считается фактически оказанной Исполнителем. 
Возврат — возврат Заказчику уплаченных им по Договору денежных средств в случаях и 
порядке, предусмотренных разделом 8 настоящей Оферты. 
1.2. В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в п.1.1. Оферты. В этом 
случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Оферты. В случае 
отсутствия однозначного толкования термина в тексте Оферты следует руководствоваться 
толкованием термина, определенным: в первую очередь — законодательством Республики 
Казахстан, во вторую очередь — в соответствии с информацией на сайтах и ресурсах 
Исполнителя, затем — сложившимся (общеупотребимым) в сети Интернет. 

2. Общие положения 
2.1. Настоящая публичная Оферта является официальным предложением Исполнителя в адрес 
любого физического или юридического лица, обладающих право- и дееспособностью и 
необходимыми полномочиями, заключить договор об оказании услуг автоматизированного 



 

 

размещения рекламы на цифровых наружных экранах на условиях, определенных в настоящей 
оферте, и согласованных Сторонами в индивидуальном порядке. 
2.2. Услуги по настоящей Оферте оказываются как юридическим лицам и индивидуальным 
предпринимателям для целей их предпринимательской деятельности, так и физическим лицам 
(Потребителям) для личных, семейных, бытовых и иных нужд, не связанных с 
предпринимательской деятельностью. Оплата Услуг Потребителями может осуществляться, в 
том числе, с использованием банковских платежных карточек посредством интернет-
эквайринга. 
2.3. В отношениях с Заказчиками — физическими лицами, выступающими в качестве 
Потребителей, положения настоящей Оферты применяются в части, не противоречащей 
императивным нормам Закона Республики Казахстан «О защите прав потребителей» от 4 мая 
2010 года № 274-IV.  

3. Регистрация на сайте 
3.1. Подать заявку на оказание Услуг могут физические или юридические лица, при этом 
Заказчик вправе зарегистрироваться на сайте только 1 (один) раз, т.е. может иметь только один 
Личный кабинет. В случае, если Заказчик имеет более 1 (одной) регистрации, Исполнитель 
вправе в одностороннем порядке заблокировать второй и последующие Личные кабинеты 
Заказчика. 
3.2. Исполнитель не несет ответственности за точность и правильность информации, 
предоставляемой Заказчиком при регистрации на сайте, посредством телефонных переговоров, 
онлайн-чатов или электронных сообщений. 
3.3. Для создания личного кабинета и последующего входа в Исполнитель Администрация 
отправляет одноразовый SMS-код: номер телефона выступает в роли «логина», а SMS-код — 
в роли «пароля». 
3.4. Заказчик самостоятельно несёт ответственность за все возможные негативные 
последствия, в случае передачи логина и пароля третьим лицам. 
3.5. При регистрации на сайте: 
3.5.1. индивидуальный предприниматель (уполномоченный представитель индивидуального 
предпринимателя) указывает: ФИО индивидуального предпринимателя и ФИО представителя 
индивидуального предпринимателя, официальное наименование индивидуального 
предпринимателя; ИИН; адрес места жительства; адрес места ведения деятельности (если 
отличается от адреса места жительства); код основного вида деятельности (ОКЭД); 
контактный телефон; контактный е-мейл. 
3.5.2. уполномоченный представитель юридического лица указывает: наименование 
юридического лица; БИН; адрес места нахождения (юридический адрес); фактический адрес 
места нахождения (если отличается от юридического адреса); коды (ОКЭД) видов 
деятельности: основной, дополнительный; ФИО уполномоченного представителя; должность 
уполномоченного представителя; контактный телефон; контактный е-мейл. 
3.5.3. физическое лицо (представитель физического лица) указывает: ФИО; ИИН; адрес места 
жительства; контактный телефон; контактный е-мейл. 
3.6. При предоставлении персональных данных в процессе регистрации, их обработка 
осуществляется Исполнителем в порядке, установленном разделом 6 настоящей Оферты. 

4. Условия оказания услуг 
4.1. Услуги оказываются только в отношении тех Услуг (например, рекламных или иных 
кампаний, заказов и т.п.), для которых Заказчиком осуществлен Акцепт Оферты. 
4.2. Заказчик (представитель Заказчика) самостоятельно осуществляет все необходимые 
действия, связанные с оказанием Услуг и использованием результатов оказания Услуг. В тех 



 

 

случаях, когда Услуги связаны с размещением рекламных или иных материалов Заказчика 
Исполнителем, и/или с загрузкой Материалов Заказчика в системы и сервисы Исполнителя, 
Заказчик (представитель Заказчика) самостоятельно осуществляет подготовку и 
редактирование соответствующих рекламных или иных кампаний, заказов и т.п., в том числе 
самостоятельно составляет все необходимые материалы, выбирает условия и порядок их 
размещения. Заказчик самостоятельно и в полном объеме несет всю ответственность за 
размещение и/или использование материалов и гарантирует их соответствие всем требованиям 
применимого законодательства. Заказчик также обязуется самостоятельно хранить все 
необходимые настройки и условия, относящиеся к размещению материалов, а также сами 
материалы. 
4.3. Исполнитель вправе, но не обязан осуществлять проверку предоставляемых и/или 
загружаемых Заказчиком материалов на предмет их соответствия требованиям Оферты, а 
также информации о Заказчике. Исполнитель также вправе отказать в размещении, 
распространении и/или ином использовании любого материала, а в случае выявления 
недостоверности информации о Заказчике — отказаться от исполнения Договора. Факт 
принятия материала к размещению, распространению и/или иному использованию не может 
считаться подтверждением со стороны Исполнителя в отношении наличия у Заказчика каких-
либо прав в отношении самих Материалов, а также выбранных Заказчиком способов 
использования таких Материалов. 
4.4. Для целей оказания Услуг, в том числе для загрузки Материалов, Заказчику может 
предоставляться доступ в веб-интерфейс при условии авторизации Заказчика с 
использованием логина и пароля Заказчика на Сайте, если иной способ не согласован между 
Заказчиком и Исполнителем отдельно. Заказчик самостоятельно несет ответственность за 
сохранность и конфиденциальность любых используемых средств авторизации (в том числе 
логина и пароля). Все действия, осуществленные Заказчиком в соответствующем веб-
интерфейсе с использованием средств авторизации Заказчика, считаются осуществленными 
Заказчиком. Исполнитель не несет ответственности за использование таких средств 
авторизации третьими лицами. 
4.5. Исполнитель оставляет за собой право приостановить оказание Услуг в случае, если 
Заказчик имеет задолженность по оплате Услуг перед Исполнителем, в частности нарушил 
срок оплаты Услуг, оказанных Заказчику по договору между Заказчиком и Исполнителем. 
4.6. Заказчик не вправе передавать свои права по Договору какой-либо третьей стороне без 
предварительного согласия Исполнителя. 
4.7. Заказчик соглашается с тем, что в целях Договора, в том числе для определения стоимости, 
объема и качества оказываемых Услуг, используются исключительно данные статистики 
Исполнителя, которые могут предоставляться Заказчику в соответствующем веб-интерфейсе. 
Исполнитель не предоставляет никаких гарантий или заверений в отношении таких данных 
статистики, а также не гарантирует, что они будут доступны Заказчику в постоянном режиме, 
либо в каком-то конкретном виде или формате. 
4.8. Исполнитель не предоставляет Заказчику никаких гарантий в отношении использования и 
результатов (эффективности) использования Заказчиком Услуг. Услуги, а также 
соответствующие веб-интерфейсы и используемые Исполнителем и Заказчиком системы 
предоставляются «как есть». Заказчик подтверждает, что самостоятельно и без принуждения 
со стороны Исполнителя выбрал Исполнителя в качестве поставщика Услуг, а также что состав 
и объем Услуг, которые приобретает Заказчик, определены им самостоятельно в собственных 
интересах Заказчика. 
4.9. Для Заказчиков — физических лиц (Потребителей) Услуга включает, в частности, 
трансляцию на цифровых наружных экранах персональных поздравительных, памятных, 
праздничных, объявительных и иных информационных материалов физического лица 



 

 

(поздравления, личные объявления, предложения вступления в брак и иные подобные 
материалы), не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, по тарифам 
и в порядке, указанным на Сайте в соответствующем разделе и/или веб-интерфейсе. 
Требования к содержанию таких материалов, включая запрет на материалы противоправного 
характера, изложены на Сайте и доводятся до Заказчика при оформлении заказа. 
4.10. В случае если Материалы, указанные в п.4.9 настоящей Оферты, содержат изображение, 
фамилию, имя, отчество или иные персональные данные физического лица, не являющегося 
Заказчиком, Заказчик гарантирует, что получил согласие такого лица (а если это лицо умерло 
— его детей и пережившего супруга) на обработку и распространение указанных данных в 
порядке, установленном Законом Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О 
персональных данных и их защите», и несёт самостоятельную ответственность за отсутствие 
такого согласия. Исполнитель не гарантирует проверку наличия такого согласия и не 
выступает оператором персональных данных третьих лиц, содержащихся в Материалах. 

5. Момент заключения договора 
5.1. Заказчик производит Акцепт Оферты путем предварительной оплаты по счету тех Услуг, 
в отношении которых заключается Договор, в течение срока, установленного Офертой для 
оплаты такого счета (п. 7.5). В случае если Акцепт Оферты и оплата счета не были произведены 
в течение установленного срока, Оферта теряет силу в отношении таких заказываемых Услуг, 
а Исполнитель не имеет перед Заказчиком никаких обязательств, кроме обязательств по 
конфиденциальности. Исполнитель вправе принять Акцепт Оферты Заказчиком в случае 
пропуска срока, указанного в Оферте, уведомив об этом Заказчика. 
5.2. Между Заказчиком и Исполнителем может быть одновременно заключено неограниченное 
количество Договоров на условиях Оферты. 

6. Права и обязанности Сторон 
6.1. Исполнитель обязуется: 
6.1.1. С момента заключения настоящего Договора обеспечить в полной мере все обязательства 
перед Заказчиком в соответствии с условиями настоящего Договора и действующего 
законодательства. Исполнитель оставляет за собой право невыполнения обязательств по 
Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, указанных в разделе 9 
настоящего Договора. 
6.1.2. Обрабатывать персональные данные Заказчика и обеспечивать их конфиденциальность 
в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан. 
6.1.3. Заключение настоящего Договора обусловлено необходимостью обработки 
персональных данных Заказчика. Исполнитель гарантирует Заказчику соблюдение требований 
Закона Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их 
защите». Исполнитель обязуется не разглашать частную информацию и информацию, 
содержащую личные (персональные) данные Заказчика, равно, как и не предоставлять доступ 
к подобной информации, за исключением случаев раскрытия подобной информации 
государственным и контролирующим органам власти республики Казахстан. При этом 
Исполнитель имеет право предоставлять контактные данные Заказчика, номер телефона и 
адрес привлеченным к исполнению условий Договора третьим лицам. 
6.2. Заказчик обязуется: 
6.2.1. Самостоятельно осуществлять все необходимые и требуемые от Заказчика действия, 
связанные с использованием Услуг и результатов оказания Услуг (готовить и предоставлять 
Материалы, выбирать необходимые параметры и настройки оказания Услуг через веб-
интерфейс, но не ограничиваясь указанным). 



 

 

6.2.2. При исполнении Договора, в том числе при подготовке, размещении и/или ином 
использовании материалов, соблюдать все требования Исполнителя к таким Материалам, 
изложенные в Оферте, а также соблюдать все применимые к оказанию Услуг и использованию 
Заказчиком результатов оказания Услуг требования применимого законодательства, в том 
числе законодательства о рекламе, законодательства о защите конкуренции, но не 
ограничиваясь указанным, а также соблюдать права третьих лиц, в том числе права на 
результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации. 
6.2.3. Не злоупотреблять предоставленными Заказчику по Договору возможностями в части 
использования, загрузки, размещения и/или распространения материалов, а также в части 
использования данных статистики, иной информации и результатов оказания Услуг. В 
частности, Заказчик обязуется не осуществлять действия, которые влияют на нормальную 
работу систем, сервисов и иных продуктов Исполнителя, включая, но не ограничиваясь, не 
осуществлять мошеннические действия, направленные на изменения данных статистики, 
относящихся к Договору, а также к иным договорам, которые заключает Исполнитель с 
третьими лицами. 
6.2.4. В случае если деятельность Заказчика, связанная с использованием результатов оказания 
Услуг, либо соответствующие товары, работы и/или услуги Заказчика подлежат 
лицензированию и/или обязательной сертификации, либо для целей оказания Услуг 
Исполнителю может обоснованно быть необходима иная информация о Заказчике, его товарах, 
работах и/или услугах — предоставить Исполнителю надлежаще заверенные копии 
соответствующих лицензий, сертификатов, а также требуемую Исполнителем информацию не 
позднее 1 (одного) рабочего дня с даты направления соответствующего запроса Исполнителем. 
В случае непредставления указанных документов и/или информации Исполнитель вправе 
приостановить или прекратить оказание Услуг до предоставления таких документов и/или 
информации. 
6.2.5. Оплачивать Услуги Исполнителя в сроки и на условиях, установленных Офертой. 
6.3. Исполнитель имеет право: 
6.3.1. Изменять условия настоящей Оферты, цены на услуги и тарифы на сопутствующие 
услуги в одностороннем порядке, помещая их на Сайте. Все изменения вступают в силу 
немедленно после публикации, и считаются доведенными до сведения Заказчика с момента 
такой публикации. 
6.3.2. Без согласования с Заказчиком передавать свои права и обязанности по исполнению 
Договора третьим лицам. 
6.4. Заказчик обязуется: 
6.4.1. До момента заключения Договора ознакомиться с содержанием и условиями Договора, 
ценами и тарифами на услуги. 
6.4.2. Сообщить все необходимые и достоверные данные, однозначно идентифицирующие его 
как Заказчика и достаточные для исполнения условий Договора. 
6.4.3. Оплатить оказанные услуги на условиях настоящего Договора. 
6.5. Заказчик имеет право в любой момент запросить перечень своих персональных данных 
и/или потребовать изменить, уничтожить свои персональные данные, написав письмо на почту 
_______@2digital.tech. 
6.6. Соглашаясь с настоящими условиями, Заказчик (представитель Заказчика) дает согласие 
на обработку, в том числе на сбор, систематизацию, накопление, хранение (уточнение, 
обновление, изменение), использование, передачу третьим лицам, обезличивание, 
блокирование и уничтожение своих персональных данных — фамилии, имени, отчества, даты 
рождения, пола, адреса регистрации или пребывания, номера контактного телефона, адреса 
электронной почты, а также иных данных, предоставленных на Сайте, а также на направление 
ему информации об улучшении обслуживания, проводимых акциях, мероприятиях, скидках, 



 

 

их результатах, направление электронных сервисных и информационных сообщений, по почте, 
SMS, электронной почте, телефону, иным средствам связи, а также на передачу 
соответствующей информации лицам, привлекаемым к исполнению указанных действий. 
6.7. Заказчик подтверждает, что предоставленные им персональные данные и иные сведения 
предоставлены Исполнителю путем внесения их на Сайте добровольно и являются 
достоверными. Заказчик извещен о том, что в случае недостоверности предоставленных 
персональных и сведений Исполнитель оставляет за собой право прекратить обслуживание на 
Сайте. Заказчик согласен, что его персональные данные будут обрабатываться способами, 
соответствующими целям обработки персональных данных. Настоящее согласие дано 
бессрочно и может быть отозвано в любой момент путем направления письменного требования 
в адрес Исполнителя в простой письменной форме или на адрес электронной почты Компании: 
_______@2digital.tech. Данное Согласие дается на обработку персональных данных, как без 
использования средств автоматизации, так и с их использованием. 
6.8. Заказчик предоставляет Исполнителю свои персональные данные путем заполнения 
специальных полей в формах, размещенных на Сайте и/или сервисах, и/или путем сообщения 
Исполнителю своих персональных данных иным способом (в том числе, но не ограничиваясь, 
сообщенных дополнительно по телефону, во время (в процессе) использования Сайта и/или 
сервиса). 
6.9. Отзыв Оферты (Договора) может быть осуществлён Исполнителем в любое время, но это 
не является основанием для отказа от обязательств Исполнителя по уже заключённым 
договорам. Исполнитель обязуется разместить уведомление об отзыве оферты на своем Сайте, 
с указанием точного времени отзыва оферты, не менее чем за 12 часов до факта наступления 
события отзыва (приостановки) действия Оферты. 

7. Стоимость услуг, порядок оплаты и момент оказания услуги 
7.1. Стоимость Услуг, оказанных Исполнителем, определяется в соответствии с ценами на 
Услуги, указанными в соответствующем веб-интерфейсе, в том числе на Сайте. 
7.2. Фактическая стоимость Услуг, оказанных по Договору, указывается в Акте об оказанных 
услугах, который является неотъемлемой частью Договора. 
7.3. Отчетный период для целей оказания Услуг составляет календарный месяц, если иное не 
согласовано Сторонами дополнительно. 
7.4. Стоимость Услуг указывается в счете, выставляемом Заказчику (если выставление счета 
предусмотрено Применимыми документами), с учетом НДС по ставке согласно требованиям 
налогового законодательства Республики Казахстан. 
7.5. Если иное не согласовано Сторонами дополнительно, Услуги оказываются Заказчику на 
условиях предварительной оплаты Услуг. Заказчик производит авансовый платеж в размере 
100% (ста процентов) от общей стоимости заказываемых Услуг на основании счета, 
выставленного Заказчику Исполнителем, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления 
счета. Оплата Заказчиком счета является Акцептом Оферты и влечет заключение Договора на 
условиях Оферты. В назначении платежа должен быть указан номер соответствующего счета. 
7.6. Для целей Оферты срок, исчисляемый в календарных днях, включает нерабочие 
праздничные дни. 
7.7. Оплата Услуг производится в безналичном порядке, в частности банковским переводом 
или иным допустимым способом из числа принимаемых Исполнителем, в том числе 
посредством банковских платежных карточек через интернет-эквайринг. 
7.8. Услуги считаются оплаченными Заказчиком с момента поступления соответствующей 
суммы на счет Исполнителя. 
7.9. Заказчик соглашается, что в случае, если на момент прекращения или расторжения 
Договора сумма произведенной Заказчиком предоплаты Услуг превышает стоимость 



 

 

фактически оказанных ему Услуг, то разница между указанными суммами подлежит возврату 
Заказчику в порядке, установленном разделом 8 настоящей Оферты, либо по соглашению 
Сторон засчитывается в счет оплаты Услуг Исполнителя в рамках других (в том числе 
будущих) договоров. 
7.10. Заказчик соглашается, что Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащем 
образом и принятыми Заказчиком в указанном в Акте объеме, а Акт считается действительным 
при его подписании только Исполнителем, если Исполнитель не получил от Заказчика 
мотивированных письменных возражений в течение 10 (десяти) календарных дней с даты 
окончания Отчетного периода. 
7.11. Услуга считается оказанной Исполнителем в соответствующем объеме с момента 
фактического начала трансляции (показа) согласованных Сторонами материалов Заказчика на 
цифровых наружных экранах в течение периода, указанного в согласованном Сторонами 
медиаплане, графике размещения или ином документе, определяющем условия оказания 
конкретной Услуги (Момент оказания Услуги). 
7.12. Для Заказчиков — физических лиц (Потребителей), заказывающих разовую Услугу (п.4.9 
Оферты), Момент оказания Услуги наступает с момента фактической трансляции 
соответствующего материала в заранее согласованную при оформлении заказа дату и время. 
Исполнитель информирует такого Заказчика о состоявшейся трансляции способом, указанным 
при оформлении заказа (SMS, электронная почта и т.п.), не являющимся обязательным 
условием наступления Момента оказания Услуги. 
7.13. Акт об оказанных услугах (п.7.2, п.7.10 Оферты) подтверждает фактический объем и 
стоимость оказанных Услуг для целей взаиморасчетов Сторон и не является условием, с 
которым Оферта связывает момент оказания Услуги. 

8. Возврат денежных средств 
8.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора до начала оказания Услуги (п.7.11 
Оферты), уведомив об этом Исполнителя. Уплаченные денежные средства возвращаются 
Заказчику за вычетом фактически понесённых Исполнителем расходов, связанных с 
исполнением Договора. 
8.2. После наступления Момента оказания Услуги отказ от Договора по основанию, 
указанному в п.8.1 Оферты, не допускается, а уплаченные денежные средства возврату не 
подлежат, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики 
Казахстан. 
8.3. Возврат денежных средств производится Исполнителем в течение 30 (тридцати) 
календарных дней с даты получения обращения Заказчика, способом, которым была 
произведена оплата, если Стороны не согласовали иное. 
8.4. В отношениях с Потребителями настоящий раздел применяется с учётом Закона 
Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 274-IV «О защите прав потребителей». 

9. Действие непреодолимой силы 
9.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за полное или частичное 
неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение было 
вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после подписания настоящего 
Договора. Обстоятельства непреодолимой силы означают чрезвычайные события или 
обстоятельства, которые такая Сторона не могла предвидеть или предотвратить доступными 
ей средствами. Такие чрезвычайные события или обстоятельства включают в себя, в частности: 
забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные 
действия, действия иностранных государственных органов, а также любые иные 
обстоятельства, выходящие за пределы разумного контроля любой из Сторон. Изменения 



 

 

действующего законодательства или нормативных актов, прямо или косвенно влияющие на 
Исполнителя, рассматриваются как Обстоятельства непреодолимой силы и Исполнитель 
освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств 
по настоящему Договору. 

10. Ответственность Сторон 
10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны 
несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
10.2. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на Сайте, имеют 
законного правообладателя, незаконное использование указанной информации и изображений 
преследуется в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
10.3. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по 
Договору за: а) какие-либо действия/бездействие, являющиеся прямым или косвенным 
результатом действий/бездействия Заказчика и/или третьих лиц; б) какие-либо косвенные 
убытки и/или упущенную выгоду Заказчика и/или третьих лиц вне зависимости от того, мог 
Исполнитель предвидеть возможность таких убытков или нет; в) использование 
(невозможность использования) и какие бы то ни было последствия использования 
(невозможности использования) Заказчиком выбранной им формы оплаты Услуг, а равно 
использование/невозможность использования Заказчиком и/или третьими лицами любых 
средств и/или способов передачи/получения информации; г) несоответствие результатов 
оказания Услуг конкретным целям или ожиданиям (KPI, бизнес- и медиа-планам) Заказчика. 
10.4. Совокупный размер ответственности Исполнителя по Договору, включая размер 
штрафных санкций (пеней, неустоек) и/или возмещаемых убытков, по любому иску или 
претензии Заказчика в отношении Договора или его исполнения, ограничивается 10% (десятью 
процентами) стоимости Услуг по соответствующему счету. 
10.5. Заказчик несет ответственность в полном объеме за а) соблюдение всех требований 
применимого законодательства, в том числе законодательства о рекламе (если оно применимо 
к оказанию Услуг), об интеллектуальной собственности, о защите конкуренции, но не 
ограничиваясь указанным в отношении Материалов, их размещения или распространения, а 
также в отношении использования Заказчиком Услуг или результатов их оказания; б) 
достоверность сведений, указанных им при регистрации на Сайте (или при иных способах 
авторизации). 
10.6. Заказчик обязуется своими силами и за свой счет разрешать споры и урегулировать 
претензии третьих лиц в отношении материалов, их размещения или распространения, а также 
в отношении использования Заказчиком Услуг или результатов их оказания. В указанных 
случаях Заказчик также обязуется незамедлительно по требованию Исполнителя предоставить 
ему всю запрашиваемую у Исполнителя государственными органами или третьими лицами 
информацию, содействовать Исполнителю в урегулировании претензий, предписаний и исков, 
и возместить убытки (включая судебные расходы), причиненные Исполнителю в связи с 
претензиями, предписаниями и исками, основанием предъявления которых явились 
материалы, их размещение или распространение, а также использование Заказчиком Услуг или 
результатов их оказания. 
10.7. В случае нарушения Заказчиком условий Договора, Исполнитель вправе приостановить 
оказание Услуг до момента устранения Заказчиком допущенных нарушений и возмещения 
(компенсации) причиненных Исполнителю таким нарушением убытков в полном объеме и/или 
расторгнуть Договор с направлением соответствующего уведомления Заказчику по адресу 
электронной почты Заказчика. 



 

 

11. Прочие условия 
11.1. Все споры, связанные с неисполнением, или ненадлежащим исполнением своих 
обязательств по настоящему договору стороны будут стараться решить в ходе переговоров. 
11.2. В случае не достижения согласия в ходе переговоров, споры будут разрешаться в 
судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
11.3. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Заказчиком и действует: а) до 
момента исполнения Сторонами обязательств по Договору, а именно оплаты Заказчиком 
стоимости Услуг и оказания Исполнителем Услуг в объеме, соответствующем стоимости 
Услуг, б) до момента расторжения или прекращения действия Договора, либо в) до момента, 
указанного в Оферте. 
11.4. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой 
внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем 
Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в 
Оферту. 
11.5. Отзыв Оферты Исполнителем в течение срока действия Договора означает отказ 
Исполнителя в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора, заключенного 
на условиях Оферты, если иное не оговорено Исполнителем при отзыве Оферты. 
11.6. Договор может быть расторгнут: 
11.6.1. По соглашению сторон Договора в любое время. 
11.6.2. По иным основаниям, предусмотренным настоящей Офертой. 
11.7. Любая из Сторон в случае нарушения другой Стороной условий Договора (включая, но 
не ограничиваясь, условий Применимых документов) вправе отказаться от исполнения 
настоящего Договора с письменным уведомлением другой Стороны. 

Реквизиты Исполнителя 
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